Waldent Hambaravi Privaatsusteatis

Sissejuhatus

Waldent Hambaravi tegeleb Eesti Vabariigis hambaraviteenuse pakkumisega ja osutamisega Parnu,
Suur-Jée 63 . Kaesolevas privaatsusteatises on toodud andmekaitse ja -t66tlemise pdhimdotted, mida
Waldent Hambaravi rakendab, et tagada Teie isikuandmete kaitse ja turvalisus. Waldent Hambaravi
on votnud kasutusele maistlikud ja vajalikud meetmed Teie turvalisuse ja isikuandmete puutumatuse
kaitseks.

Ligipdas isikuandmetele on ainult tdodtajatel, kelle todllesanded seda ndéuavad ning andmete
té6tlemine piirdub seejuures ainult hambaravi Ulesannete taitmiseks vajalikuga. Waldent Hambaravi
teeb kdik endast oleneva, et kaitsta isikuandmete sattumist isikute katte, kellel puuduvad selleks
oigused.

Isikuandmete tootlemine on vajalik lepingute taitmiseks. Soovime, et oleksite teadlik, missuguseid
isikuandmeid td6tleme, missugune on isikuandmete to6tlemise pdhjus, kuidas isikuandmeid kasutame
ning missugused on Teie digused ja kohustused.

Privaatsusteatise ulatus
Privaatsusteatis rakendub Teile naiteks, kui:
e Te kasutate Waldent Hambaravi teenuseid;
e Waldent Hambaravi osutab Teile tervishoiuteenust;
e Te helistate Waldent Hambaravi kontakttelefonile;
o Te poordute Waldent Hambaravi poole e-posti véi muu sidevahendi kaudu.

Waldent Hambaravi ei t6dtle teadlikult alla 13-aastaste isikutega seotud andmeid, vélja arvatud
juhtudel, kui andmete tdé6tlemine on vajalik raviteenuse osutamiseks.

Isikuandmete kogumise ja to6tlemise eesmark
Waldent Hambaravi kogub ja to6tleb isikuandmeid jargnevateks eesmarkideks:
e raviteenuse osutamiseks;
e raviteenuse osutamise arendamiseks;
e suhtlemiseks patsientidega, tarbijate, t66tajate ja koostddpartneritega;
e hambaarstiteaduse arenguks;
e paringutele vastamiseks ja taotluste lahendamiseks;
e teenuste ja kaupade kvaliteedi hindamiseks;
e veebilehe, toodete ja teenustega seotud klientide tagasiside to6tlemiseks;
e teenuste taiustamiseks, muutmiseks ja parandamiseks;
e vorgu- ja infoslsteemide turvalisuse tagamiseks;
e tehniliste ja infoturbe térgete tuvastamiseks ja kdrvaldamiseks;
e pettuse vdi vaarkasutuse tuvastamiseks ja ennetamiseks.

Kui tédtleme Teie isikuandmeid lahtuvalt meie Gigustatud huvidest, arvestame ja kaalume alati
voimalikke méjusid Teile (nii positiivseid kui ka negatiivseid) ja Teie isikuandmete kaitse seadusest
tulenevaid digusi.



Isikuandmete Waldent Hambaravile esitamine ei ole kohustuslik, kuid nende esitamisest keeldumine
vOib tdhendada, et Waldent Hambaravil ei ole véimalik Teile pakkuda raviteenuseid vdi neid saab
pakkuda vaid osaliselt.

Isikuandmete kaitse pohimétted.

Waldent Hambaravi rakendab isikuandmete puutumatuse ja kaitse tagamiseks fudsilisi, tehnilisi ja
korralduslikke kaitsemeetmeid, nagu lukud, elektrilised seireststeemid, tulemtur, pahavaravastased
programmid ja réampsposti filtreerimissisteemid jms. Uuendame ja testime turbetehnoloogiat
perioodiliselt. Véimaldame juurdepaasu Teie isikuandmetele vaid neile tddtajatele, kes vajavad neid
andmeid oma t66 tegemiseks. Lisaks, koolitame oma tootajaid seoses konfidentsiaalsuse tahtsuse,
isikuandmete puutumatuse ja turvalisusega.

Waldent Hambaravi kasutab tervishoiuteenuse osutamisel Hammas ravihaldustarkvara . Hammas
tarkvaraga on véimalik hallata patsiendi andmeid, raviinfot, digipilte, todplaane, arveldust, saata SMS
meeldetuletusi ja palju muud. Hammas téhustab nii arstide kui ka terve kliiniku t66d ja aitab kasutajatel
osutada pusivalt korgetasemelist raviteenust. Hammas ravihaldustarkvara pakkujaks on Innvoaatik
Ou.

Loetelu peamistest olukordadest, kus Waldent Hambaravi voib té6delda Teie isikuandmeid

e raviteenusele registreerides — registreerides vastuvotule (kohapeal, e-maili teel, telefoni teel,
veebibroneeringu kaudu) té6tleme Teie andmeid (nimi, isikukood, aadress, kontaktandmed
jne);

e tervishoiuteenuse osutamisel — terviseandmete kogumine (sh e-tervise andmekogust),
sisestamine, muutmine ja lisamine Teie ravikaardile on vajalik peamiselt raviteenuse
osutamiseks ning selleks, et hinnata terviseseisundi ning ravi dinaamikat ja koostada
raviplaani;

e tervishoiuteenuse osutamisel vdib hambaarst teha Teist pilte (hdlmates kogu Teie nagu), et
konsulteerida eriala ekspertidega (nt tehnikud, laborid). Fotode edastamisel on hambaarstil
vdimalik maarata kindlaks koos eksperdi abiga kdige optimaalsem raviplaan ja/voi vajalik
protseduur ning teha muid tervishoiuteenuse osutamiseks vajalike toiminguid.

e Teie ravi kaigus tehtud fotosid voib hambaarst kasutada koolitustel, et vdimaldada
hambaarstidel arendada kaasaegsemaid ravivotteid. Selleks kiisib hambaarst Teilt loa
(ndusoleku). Teil on digus oma ndusolek igal ajal tagasi vétta, saates allkirjastatud avalduse
e-posti aadressile: info@waldent.ee Nousoleku tagasivétmine ei muuda kehtetuks enne
ndusoleku tagasivdtmist teostatud toiminguid.

o Teie laps voi eeskoste all olev isik on tulnud meie juurde hambaarsti vastuvdtule — té6tleme
Teie isikuandmeid kontrollimaks Teie seotust patsiendiga. Edastame Teile infot patsiendi
terviseandmete kohta juhul, kui patsient véi diguskaitseorganid ei ole maaranud teisiti;

e patsient on markinud Teid oma kontaktisikuks — t66tleme Teie kontaktandmeid patsiendiga
seotud teabe edastamiseks;

o taotlete enda (oma lapse vdi eeskoste all oleva isiku) ravidokumentide valjastamist —
dokumentide valjastamine toimub kooskodlas seaduslike alustega, jargides isikuandmete
edastamisel kasutuselolevaid turvameetmeid.;

o esitate meile kaebuse vbéi teabendude (sh sidevahendite kaudu) — kasutame Teie
isikuandmeid kaebusega/teabendudega seonduvate asjaolude valjaselgitamiseks ja
kaebusele/teabendudele vastamiseks.;

e kandideerite HR’sse tddle — lahtume Teie enda poolt jagatud andmetest ning andmetest,
mida on vodimalik koguda avalikest allikatest. Saates meile oma CV, annate ndusoleku
endaga Uhenduse vdtmiseks.

Toodeldavad andmed



Waldent Hambaravi véib koguda ja téddelda Teie kohta jargmiseid andmeid:

ees- ja perekonnanimi;

isikukood;

elukoha andmed;

kontaktandmed (telefoninumber, e-post, postiaadress jms);
terviseandmed (sh e-tervise andmekogust);

dokumendiandmed (nt dokumendi number jms);

muud andmed, mis on vajalikud tervishoiuteenuse osutamiseks;
rontgenpildid, skanneeringud,;

fotod.

Isikuandmete kogumise viis

Waldent Hambaravi kogub Teie andmeid:

otse Teie vbi Teie esindaja kaest, kui broneerite endale raviteenuse aja, suhtlete meiega
sidevahendite kaudu, raviteenuse osutamisel tervishoiuteenuse osutaja vahendusel,

e-tervise andmekogust.

Isikuandmete kasutamine

Waldent Hambaravi véib kasutada Teie andmeid kasutada enda &igustatud huvides, muu hulgas:

tervishoiuteenuse osutamiseks (sh ravi planeerimine, diagnoosimine, ravimine jms);

Teiega tehingute solmimiseks (nt tervishoiuteenuse lepingu ja muude Kkokkulepete
sdlmimine);

Teiega suhtlemiseks (nt teenuse osutamise tingimuste, taotluste ja paringute lahendamise
teemal; l1abirdakimiste pidamiseks jms);

aritegevuse teostamiseks ja arendamiseks (nt andmeanallisiks, tegevuste auditeerimiseks,
uute toodete ja teenuste arendamiseks, olemasolevate teenuste parendamiseks ja
muutmiseks, kasutamise trendide tuvastamiseks);

pettuste, rahapesu ja kelmuste jalgimiseks ning ennetamiseks;

oiguslike, auditeerimist puudutavate, regulatiivsete, kindlustuse, turvalisuse ja tdotlemise
nduete taitmiseks;

avalike ja valitsusasutuste paringutele vastamiseks, sh ametiasutused, mis vodivad asuda
véaljaspool Teie elukohariiki;

Oigusalaseks koostoOks diguskaitseasutustega voi muudel digusaktidest tulenevatel
eesmarkidel;

Isikuandmete tootlemise alused

Waldent Hambaravi t66tleb Teie isikuandmeid jargnevatel alustel

tervishoiuteenuse lepingu sélmimiseks;
seadustest tulenevate kohustuste taitmiseks (nt tervishoiuteenuste korraldamise seadus);

Teie ndusolekul (nt Teie fotode kasutamine koolitustel, palute Waldent Hambaravi’'l andmeid
edastada kolmandatele isikutele tervishoiuteenuse osutamiseks);

oiguslikul alusel (pettuste, rahapesu ja kelmuse ennetamiseks).



Andmekaitse ja -to6tlus Waldent Hambaravi Veebilehel

Waldent Hambaravi kogub Teie kohta andmeid, mis tulenevad www (edaspidi ka Veebileht)
kasutamisest, muu hulgas naiteks:

e Kkui Te broneerite Veebilehel arstikilastuse aja, millisel juhul vdidakse kisida Teie nime,
kontaktandmeid, aadressi ja arve esitamise aadressi;

e Teiega suhtlemine (sh paringutele vastamine);
e teenuste ja Veebilehe tdiendamiseks ja kasutusmugavuse parandamiseks;
e Teie teavitamiseks;

e broneeringute td66tlemiseks;

Isikuandmete ning muude andmete jagamine ja avaldamine
Isikuandmeid edastatakse voi avalikustatakse jargmistele kolmandatele isikutele:

e asutustele voi isikutele, kellel on seadusest tulenev digus neid dokumente kisida (nt
oiguskaitseorganid, haigekassa, terviseamet, kindlustusandja kindlustusjuhtumi esinemisel
jms).

e Teie ndusolekul Waldent Hambaravi koostoopartneritele tervishouteenuse parimaks
osutamiseks;

e teistele kolmandatele isikutele, kui tegemist on Waldent Hambaraviga seotud Ghinemisega,
mudgiga vdi muude muudatustega vdi pankrotimenetluse voi teiste sarnaste tegevustega.

Isikuandmete sailitamine ning séilitamis- ja to6tlemiskoht

WaldentHambaravi séilitab Teie andmeid nende kogumise eesmargi taitmiseks vajaliku aja jooksul voi
pikemalt, kui seda nduavad digusaktid. Tulenevalt tervishouteenusete korraldamise seadusest on
Waldent Hambaravil kohustus séilitada Teie isikuandmeid 30 aastat arvates andmete kogumisest.

Kui andmeid enam esialgsel eesmargil vaja ei ole, kustutatakse need vastavalt Waldent Hambaravi
vastuvdetud andmetooétiusjuhendile.

Kogutud isikuandmeid téddeldakse Eesti Vabariigis. Teie palvel vdi ndusolekul edastame Teie
isikuandmeid ka valjapoole Eesti Vabariiki.

Teie digused seoses andmete tootlemisega

Kui Waldent Hambaravi toétleb isikuandmeid Teie ndusoleku alusel, on Teil 6igus ndusolek igal ajal
tagasi votta.

Kui isikuandmete téotlemise diguslik alus tuleneb Waldent Hambaravi digustatud huvist, on Teil 6igus
konkreetsetest asjaoludest lahtudes esitada isikuandmete tdotlemisele vastuvaiteid. Teil on Gigus
tutvuda oma isikuandmetega, mida Waldent Hambaravi on Teie kohta kogunud. Lisaks on Teil digus
téddeldavaid isikuandmeid parandada ja/voi tdiendada.

Juhul, kui soovite oma eespool nimetatud digusi kasutada, on Teil vdimalik péérduda vastavasisulise
taotlusega Waldent Hambaravi andmekaitsespetsialisti poole e-posti info@waldent.ee kaudu.

Teie ndusoleku tagasivétmine ei muuda tagasivotmisele eelnevat isikuandmete t66tlemist
Oigusvastaseks.

Isikuandmete parandamine, to6tlemise piiramine ja kustutamine

Waldent Hambaravi on kohustatud pdhjendamatu viivituseta parandama, kustutama vdi tdiendama
té0deldud ja/vdi todtlemisel olevaid isikuandmeid, kui need on tulenevalt tdotlemise eesmargist
ebadiged, ebavajalikud, ebataielikud voi aegunud.



Teil on digus nduda Waldent Hambaravilt isikuandmete to6tlemise piiramist jargmistel juhtudel:
e kui olete vaidlustanud té0deldavate isikuandmete tapsuse;

e kui leiate, et isikuandmete tootlemine on ebaseaduslik, kuid te ei taotle isikuandmete
kustutamist, vaid nende kasutamise piiramist;

e kui Waldent Hambaravi ei vaja Teie isikuandmeid enam andmetddtluse eesmarkidel, kuid
need on Teile vajalikud diguslike nbuete koostamiseks, esitamiseks vdi kaitsmiseks; voi

e Kkui olete esitanud seoses isikuandmete té6tlemisega vastuvaite kuni Waldent Hambaravi
kontrollib, kas Waldent Hambaravi Gigustatud huvi kaalub (les Teie huvid, digused ja/voi
vabadused. Kui olete taotlenud isikuandmete tddtlemise piiramist eespool nimetatud
pdhjustel, teavitab Waldent Hambaravi teid enne isikuandmete t66tlemise piirangu I6petamist.

Kui Waldent Hambaravi keeldub Teie ebadigete andmete parandamise taotlusest, teavitatakse Teid
sellest kirjalikus taasesitamist vdéimaldavas vormis. Teatises margitakse ka keeldumise pdhjused. Sel
juhul véib kdnealuses kisimuses p66rduda andmekaitse digusvoliniku poole.

Waldent Hambaravi teavitab isikuandmete parandamisest andmete vastuvétjaid, kellele andmed on
esitatud, ja ebadigete isikuandmete allikat, valja arvatud juhul, kui see on véimatu vdi pohjendamatult
keerukas.

HR andmekaitse eest vastutav isik, privaatsusteatise muutmine ja kaebused

Waldent Hambaravi juhatus on maaranud andmekaitsespetsialisti. Andmekaitsespetsialisti poole voib
poorduda kdikide Waldent Hambaravi isikuandmete toodtlemisega seotud paringute ja kaebustega e-
postil info@waldent.ee.

Waldent Hambaravil on &igus Uhepoolselt muuta eeltoodud privaatsustingimusi, ilma et Teid sellest
eelnevalt teavitaks.

Kui Te pole rahul sellega, kuidas Waldent Hambaravi on kasitlenud Teie isikuandmeid voi Teie
esitatud  privaatsusparingut vdi -taotlust, on Teil 0Oigus esitada kaebus kohalikule
andmekaitseasutusele

(Eesti Andmekaitseinspektsioon, https://www.aki.ee/).

viimati uuendatud 08.03.2021



