Waldent Hambaravi

Kaebuste lahendamise kord

Kaebuste lahendamise korra eesmark on kaebuste ning ettepanekute véimalikult kiire labivaatamine
ja lahendamine.

Kaebuse voi kriitilise markuse korral taidab kliiniku t66taja vastava blanketi ja edastab selle asutuse
juhtidele.

Telefoni teel esitatud kaebus

Telefonikdnele vastav t66taja tdidab kaebuste arvestamise vormi esimese ja teise osa ja teavitab
kaebuse esitajat kaebuste menetlemise korrast. Telefonikdne vastu vétnud to6taja annab vormi kahe
toopaeva jooksul kaebuste ldabivaatamiseks Waldent Hambaravi juhatajatele.

Kirjalik kaebus

Antakse kahe t66padeva jooksul labivaatamiseks edasi Waldent Hambaravi juhatajatele ja vajadusel
tdidetakse kaebuste arvestamise blankett.

Suuline kaebus

Suuliselt esitatud kaebust lahendatakse véimalusel vestluse teel. Juhul, kui vestluse kdigus ei suudeta
probleemi lahendada, tdidetakse kaebuste arvestamise vorm ja edastatakse see kahe t66pdeva
jooksul kaebuse labivaatamiseks Waldent Hambaravi juhatajatele.

Anontiimseid kaebusi ei lahendata.

Kliiniku personalil on digus lahendada kaebusi oma padevuse piires.

Tervishoiu asutuse juht annab kirjalikku vastuse kaebusele 10 té6paeva jooksul. Juhul, kui pole
vOimalik vastata tahtajaks, teavitatakse sellest kaebuse esitajat kirjalikult. Juhul, kui kaebuse esitaja
ei ole lahendusega rahul, on tal véimalik pdérduda Terviseameti poole (aadress Paldiski maantee 81,
Tallinn, tel. 7943500) vGi Eesti Haigekassa Parnumaa esindusse (Suur-Jée 63, Parnu, tel. 6696630).



Kaebuste arvestamise vorm

1. Osa Kaebuse registreerimine
Patsiendi nimi:

Diagnoos:

Kaebuse esitaja nimi:
Kaebuse esitaja aadress:
Telefon:

Email:

Kaebuse esitamise kuupadev:

Kaebuse kirjeldus:

Allkiri:

2. Osa Kaebuse registreerimine.

Tervishoiuasutuse personal, kes vottis kaebuse vastu:
Nimi:

Amet:

Allkiri:

Kuupadev:

3. Osa Kaebuse lahendamine

Kasutusele vGetud meetmed:

Tulemus:

Kas kaebus oli péhjendatud: jah/ei/ osaliselt / ei oska 6elda






